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PRESENTAZIONE

ISTRUZIONE E FORMA-
ZIONE

[ 06/07/2022 ]

[ 09/2022 - Attuale ]

COMPETENZE LINGUISTI-
CHE

Laureando in Ingegneria Informatica con una solida base tecnica e umana, sono
determinato a ricoprire il ruolo di operatore di sportello presso le Poste Italiane. Combino
competenze tecniche avanzate con un forte orientamento verso il servizio al cliente,
acquisite grazie a esperienze professionali ed impegni volontari.
Durante il mio Servizio Civile Universale di 12 mesi, ho sviluppato competenze digitali
cruciali, realizzando e gestendo il sito web di un'associazione no-profit. Oggi, continuo a
mantenere attivo il sito, i social media come volontario, contribuendo gratuitamente
all'attivita dell'associazione. Questo mi ha insegnato a gestire progetti complessi con
dedizione, adattandomi alle esigenze della comunita e promuovendo valori di cittadinan
za attiva e impegno sociale.
Sono Coadiutore familiare presso il tabacchino La Sicilia di Realmonte (ho frequentato il
corso di abilitazione professionale), ho affinato la capacita di gestire situazioni dinamiche
e clienti diversi, anche sotto pressione, dimostrando pazienza, flessibilita e efficienza.
Sono abituato a priorizzare richieste urgenti (ad esempio, giocatori con scadenze strette)
senza trascurare altri clienti, garantendo sempre un servizio rapido e professionale.
Dal punto di vista tecnico:
+ Gestisco con facilita strumenti come Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint)
per la creazione e analisi di dati.
* Ho competenze nell'inserimento di dati e gestione di database, oltre a essere
esperto nell'utilizzo di sistemi operativi come Windows, Linux e iOS.
*+ Sono in grado di apprendere rapidamente nuovi software e strumenti tecnologici,
dimostrando sempre un approccio proattivo e curioso.
Con passione e determinazione, sono convinto di poter apportare un valore significativo
al team delle Poste Italiane. La mia combinazione di competenze tecniche, soft skills e
impegno civico mi rende una risorsa affidabile e motivata, pronta a offrire il miglior
servizio possibile ai clienti.

Diploma di scuola secondaria di secondo grado in informatica e
Telecomunicazioni

ITET Leonardo Sciascia (Agrigento) Indirizzo Informatica e Telecomunicazioni
https://www.itetsciascia.edu.it/

Citta: Agrigento = Paese: Italia | Campi di studio: Informatica e Telecomunicazioni
Voto finale: 75/100

Universita
Universita Telematica E-=Campus  www.uniecampus.it

Paese: Italia | Campi di studio: ingegneria informatica e dell'automazione curr. sistemi
di elaborazione e controllo

Lingua madre: italiano
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ESPERIENZA LAVORATIVA
[27/07/2023 - 17/07/2024 ]

[ 24/10/2024 - Attuale ]

COMPETENZE DIGITALI

VOLONTARIATO
[ 2017 - Attuale ]

PATENTE DI GUIDA

Altre lingue:

inglese

ASCOLTO C1 LETTURA C1 SCRITTURA C1
PRODUZIONE ORALE C1 INTERAZIONE ORALE C1

Livelli: AT e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

servizio civile
Pro Loco Scala dei Turchi di Realmonte APS
Citta: REALMONTE

Coadiutore familiare in Tabaccheria
Pietro Fiannaca
Indirizzo: Via rina 246, 92010, Realmonte, Italia

* Sostituzione occasionale: Gestisco temporaneamente le funzioni operative in
caso di necessita, garantendo la continuita del servizio senza interruzioni.

« Manutenzione hardware: Eseguo controlli preventivi sui dispositivi informatici e
risolvo problemi di base per garantirne il corretto funzionamento.

* Supporto software gestionale: Fornisco assistenza nell'uso e nella configurazione
dei software gestionali, intervenendo rapidamente in caso di malfunzionamenti.

* Gestione distributori automatici: Identifico eventuali guasti nei distributori,
segnalando tempestivamente i problemi e procedendo alla sostituzione di
componenti semplici

* Gestione sito web e social media: Ho progettato e gestisco il sito web del
tabacchino, nonché i relativi canali social media, curando la pubblicazione di
contenuti e l'interazione con i clienti per promuovere servizi e offerte.

Le mie competenze digitali

Buona padronanza del pc dei software ad esso correlati e del pacchetto Office | Social
Network | Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) | Gestione
autonoma della posta e-mail | Posta elettronica | Google | Utilizzo del broswer |
GoogleChrome | Gmail | Microsoft Office | Windows | Web Application: ASP.NET/CSS/
HTML | Competenze base di Arduino | Le basi di progettazione 3D e 2D, stampante 3D,
taglio laser | Operatore di droni UAS | Adobe Photoshop | basi di montaggio video e di
grafica | Configurazione e manutenzione di PC | Capacita di modifica immagini con
Gimp e Lightroom | Capacita operative fondamentali con Fogli Google | CERTIFICATO
EIRSAF CODING | CERTIFICATO EIRSAF TABLET | EIRSAF LIM | Certificato Passaporto
informatico Eirsaf | Buone conoscenze Intelligenza Artificiale | FaceBook Ads | Android
| Gestione PDF | Instagram | Whatsapp | Programmazione (HTML e CSS) |
Conoscenza dei linguaggi di programmazione HTML, PHP, C++, SQL

Pro Loco Scala dei Turchi di Realmonte Realmonte (AG), Italia

Collaborazione come volontariato con la Pro Loco Scala dei Turchi di Realmonte APS dal
2017 ad oggi. In attivita di info point e in occasione delle attivita da essa organizzate.
Creazione e gestione sito web, E-mail e social media.

Link: www.prolocorealmonte.it

Automobile: B


http://www.prolocorealmonte.it

HOBBY E INTERESSI

Fotografia, editing ecc

Nel tempo libero coltivo la passione per la fotografia e I'editing, sviluppando creativita e
attenzione ai dettagli.

Link: https://www.instagram.com/pasquale_gagliano_pisa/

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di
protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.
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Realmonte, 18/02/2025
Pasquale Pio Gagliano

Pisa
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